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Aviso de Privacidad Integral
Aplicable a Top Agentes de Carga® y Freight Forwarder Awards®

Responsable
OUNZE MEDIACOMM SAPI DE CV
RFC: OME210930KX0

Domicilio corporativo
Luz Saviñón 1707, Col. Narvarte, CDMX, México
C.P. 03020

Contacto
contacto@t21.com.mx
Última actualización: 31 de marzo de 2026

OUNZE MEDIACOMM SAPI DE CV, comercialmente identificada como Grupo T21, es responsable del 
tratamiento de los datos personales y de la información corporativa que recabe con motivo de la 
participación en Top Agentes de Carga® y Freight Forwarder Awards® (la “Convocatoria”). Este Aviso 
de Privacidad tiene por objeto informar a las empresas participantes cómo será utilizada, resguardada, 
evaluada y, en su caso, difundida la información que compartan durante el proceso.

1. Información que podemos recabar

• Datos de identificación y contacto de la empresa, representantes, directivos o enlaces autorizados, 
tales como nombre, cargo, correo electrónico, teléfono y domicilio.

• Información corporativa, operativa, comercial, administrativa y documental proporcionada en formatos, 
cuestionarios, anexos, soportes y evidencias de participación.

• Datos necesarios para elaborar el ranking, evaluar categorías especiales, validar información, generar 
comunicaciones y organizar la ceremonia de premiación.

• Materiales institucionales o de difusión, como logotipos, descripciones corporativas, perfiles de 
empresa, fotografías o textos autorizados para publicación.

2. Finalidades primarias del tratamiento

• Registrar y administrar la participación de las empresas en Top Agentes de Carga® y Freight 
Forwarder Awards®.

• Recibir, organizar, revisar, analizar y validar la información compartida por cada participante.

• Integrar expedientes, matrices de evaluación, rankings, nominaciones, resultados, shortlist y 
reconocimientos.
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• Contactar a las empresas para aclaraciones, validaciones, seguimiento, notificaciones o 
requerimientos complementarios.

• Publicar resultados, posiciones, menciones, perfiles corporativos, logotipos y reconocimientos en 
Revista T21, sitios web, canales digitales, redes sociales, materiales editoriales, promocionales y en 
la ceremonia de premiación.

3. Participación, evaluación y publicación

• La información compartida será utilizada para fines metodológicos, comparativos y de evaluación 
interna dentro del Top Agentes de Carga® y de las categorías especiales de Freight Forwarder 
Awards®.

• La participación en la Convocatoria implica la aceptación de que, en caso de resultar rankeada, 
nominada, finalista o ganadora, podrán hacerse públicos el nombre de la empresa, su posición, 
categoría, logotipo, perfil corporativo y reconocimiento obtenido.

• Grupo T21 procurará que la información que razonablemente pueda considerarse confidencial o 
sensible desde una perspectiva comercial sea utilizada exclusivamente para evaluación, validación y 
soporte metodológico, salvo autorización expresa de la empresa o requerimiento legal.

4. Finalidades secundarias

• Generar reportes estadísticos, análisis agregados y contenidos sectoriales derivados de la 
Convocatoria.

• Enviar información sobre futuras ediciones, convocatorias, eventos, publicaciones e iniciativas 
relacionadas con Grupo T21 y sus marcas.

• Desarrollar materiales conmemorativos, editoriales o promocionales vinculados con el ranking y los 
premios.

5. Transferencias de información

• La información podrá ser compartida, en la medida necesaria, con aliados estratégicos, comités 
evaluadores, jurados, asesores técnicos y proveedores que participen en la operación, soporte 
tecnológico, producción editorial, almacenamiento, formularios, correo, difusión o logística del evento.

• Cuando proceda, dichas transferencias se realizarán bajo obligaciones de confidencialidad y 
únicamente para el cumplimiento de las finalidades descritas en este Aviso.

• Asimismo, la información podrá ser entregada a autoridades competentes cuando exista obligación 
legal o requerimiento formal.

6. Resguardo y conservación

• Grupo T21 implementará medidas administrativas, técnicas y organizacionales razonables para 
proteger la información contra pérdida, uso indebido, alteración, destrucción o acceso no autorizado.

• La información será conservada durante el tiempo necesario para la operación de la Convocatoria, la 
validación de resultados, la publicación editorial, la atención de aclaraciones y el cumplimiento de 
obligaciones legales, administrativas o de defensa jurídica.

7. Derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición

• Las personas titulares de datos personales que formen parte de la documentación enviada podrán 
solicitar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición, así como la 
revocación del consentimiento cuando legalmente resulte procedente.
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• Para ello, deberán enviar su solicitud al correo contacto@t21.com.mx, indicando nombre del titular, 
medio de contacto, descripción clara de la solicitud y, en su caso, documentación que acredite 
identidad o representación legal.

8. Cambios al presente Aviso

• OUNZE MEDIACOMM SAPI DE CV se reserva el derecho de modificar o actualizar este Aviso de 
Privacidad para reflejar cambios normativos, operativos o metodológicos. Cualquier actualización 
será publicada en los canales oficiales de la Convocatoria.

9. Consentimiento

• Al enviar formatos, anexos, evidencias o cualquier otra información relacionada con Top Agentes de 
Carga® y Freight Forwarder Awards®, la empresa participante manifiesta haber leído y entendido el 
presente Aviso de Privacidad y acepta el tratamiento de la información en los términos aquí descritos.

Confidencialidad y confianza
La información compartida por las empresas participantes será tratada con criterios de confidencialidad, 
resguardo y uso responsable. Grupo T21 utilizará los datos exclusivamente para la operación, evaluación, 
publicación y difusión de esta iniciativa, conforme a las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad.


